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ANTECEDENTES  
En el marco de las orientaciones contenidas en el Plan Nacional de Desarrollo Humano del 
Gobierno de Reconciliación y Unidad Nacional - GRUN, la Empresa Nicaragüense de Acueductos y 
Alcantarillados Sanitarios – ENACAL, formuló y está ejecutando el Plan Estratégico de Desarrollo 
Institucional, aprobado para el período 2013-2017, el que contiene los siete (7) objetivos 
estratégicos:  

1) Reducir los volúmenes de agua no contabilizada tanto a nivel de Managua como de 
cada uno de los sistemas que administra la Empresa. 

2) Reducción de los costos por consumo de energía eléctrica, buscando alternativas para 
la reducción de los mismos y haciendo uso racional y eficiente de los diferentes 
sistemas electromecánicos. 

3) Lograr la sostenibilidad financiera de la Empresa en el largo plazo y en el corto plazo al 
menos la autosuficiencia operativa. 

4) Fortalecer la capacidad institucional de tal modo que cada uno de los servidores 
públicos de la empresa puedan contribuir al logro de altos estándares de gestión, en 
beneficio de toda la población usuaria de los servicios. 

5) Mejorar los servicios de agua y alcantarillado para toda la población a la cual 
corresponde atender a ENACAL. 

6) Contribuir a preservar y proteger el medio ambiente especialmente los recursos 
hídricos de modo que se garantice la disposición de este elemento vital para el 
presente y las futuras generaciones. 

7) Alcanzar la justicia y equidad social en el acceso a los servicios de agua y saneamiento 
de tal modo que toda la población que ahora está marginada pueda tener acceso a los 
servicios. 

El 2011 dio inició el Programa de Asistencia Técnica en Agua y Saneamiento – PROATAS de la GIZ, 
que contribuyó al fortalecimiento institucional de 4 Delegaciones Rivas, Masaya, Boaco y 
Chontales de ENACAL, así como del nivel central de la empresa, el programa concluyó su primera 
fase a fines de 2015. En el contexto del PROATAS se desarrolló, entre otros, el Plan Estratégico de 
Desarrollo Institucional de ENACAL 2013 - 2017. A través de su componente “Agua potable y 
Saneamiento”, PROATAS II continúo apoyando a ENACAL en la implementación de este Plan y 
parcialmente en el Componente 2 “Fortalecimiento de Capacidades Institucionales”, del Programa 
de Inversiones en Agua y Saneamiento Humano (PISASH) para el periodo de 2016-2018. 

En el año 2014 se dio inicio al Programa Integral Sectorial de Agua y Saneamiento Humano - 
PISASH con el objetivo de mejorar el servicio de agua y saneamiento en 19 ciudades. El Programa 
contiene el Componente 2 de “Fortalecimiento de Capacidades Institucionales” por lo que ejecutó 
acciones para el fortalecimiento de las Delegaciones y Filiales donde se ejecutarán las inversiones 
en obras del PISASH teniendo en cuenta la continuación del fortalecimiento de áreas clave del 
nivel Central. El PISASH contempla la creación de los Centros Regionales de Atención Integral e 
Inmediata – CRAI, previstos en el Plan Estratégico de Desarrollo Institucional de ENACAL 2013-
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2017, como mecanismo para mejorar la gestión de las Delegaciones departamentales y sus filiales 
en los temas de electromecánica, control de calidad del agua y medición. 

Para el cumplimiento del Plan Estratégico de Desarrollo Institucional de ENACAL, se formuló el 
Plan Operativo General (POG), específicamente al Objetivo Estratégico 2 (OE2) del PISASH 
“Gestionar los respectivos sistemas mejorados de agua potable y saneamiento con parámetros de 
eficiencia y calidad”, estableciendo las condiciones y delimitando las actividades entre ENACAL y la 
GIZ para lograr el fortalecimiento de las competencias gerenciales, técnicas operativas y 
comerciales, tanto a nivel central como de las Delegaciones (19 Filiales) de ENACAL cubiertas por 
el PISASH. 

Las ciudades de intervención del PISASH fueron: Managua, Chinandega, Chichigalpa, Malpaisillo, 
La Trinidad, Jalapa, Condega, Santo Tomas, Acoyapa, Camoapa, San Carlos, Cárdenas, Masaya, 
Nandaime, Rivas, Bilwi, Bluefields, Nueva Guinea y El Rama.  

La implementación del Componente 2 de Fortalecimiento de Capacidades Institucionales se 
concentró en las ciudades con inversiones del PISASH Fase I. De estas PROATAS II atendió las 
ciudades de: Managua (ENACAL Central), Chinandega, Chichigalpa, Malpaisillo, Santo Tomas, 
Acoyapa, Camoapa, San Carlos, Nueva Guinea, y las delegaciones de Bilwi y Bluefields. Las dos 
últimas delegaciones han sido incluidas a partir de julio del 2017. Además, Leon se integró en el 
programa con enfoque a reducción de ANF. 

En acuerdo con el convenio el resto de las ciudades fue atendido directamente por ENACAL.  

El presente informe proporciona una visión general del logro de los objetivos sobre la base de los 
indicadores, describe los procesos y actividades de las líneas de acción individuales y también 
evalúa los factores que contribuyen al logro de los objetivos.  

ORGANIZACIÓN PARA LA EJECUCIÓN Y SEGUIMIENTO DEL 

PROGRAMA 
 

En la fase II de PROATAS se ha implementado una estructura de organización y seguimiento 
adaptada a las realidades locales de cada delegación y de necesidad a nivel central. 
 
A nivel estratégico se utilizó un Comité de Dirección compuesto por: 

a. Presidente Ejecutivo de ENACAL, quien convocará y presidirá el Comité. 
b. Asesor Legal. 
c. Director de Planificación de ENACAL/coordinador del componente B. 
d. Gerente de Operaciones. 
e. Gerente Comercial 
f. Coordinador PROATAS y Responsable del Componente ENACAL 
g. Asesores técnicos por temática 

 
Desde 2018 se ha establecido una comunicación frecuente a nivel de dirección lo que permitió el 
logro de objetivos estratégicos y la priorización de temáticas de importantes para ENACAL.     
 
A nivel de implementación se han establecidos mecanismos de coordinación entre delegados, jefe 
de filiales de ENACAL con asesores técnicos del programa.  
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En base a reuniones de coordinación entre el programa y ENACAL se lograron establecer 
alternativas de solución viables a problemáticas locales.  
 

OBJETIVO DEL PROATAS II 
El objetivo del PROATAS II radicó en: “Mejorar la gestión integrada de los recursos hídricos, el 

servicio urbano de agua potable y la gestión de las aguas residuales” con los indicadores 

acordados en el contrato de ejecución entre GIZ y MINREX del 2016. Con ello se contribuyó al Plan 

Operativo General (POG) del PISASH, específicamente al Objetivo Estratégico (OE2), “Gestionar los 

respectivos sistemas mejorados de agua potable y saneamiento con parámetros de eficiencia y 

calidad”. 

INDICADORES DE IMPACTO Y RESULTADOS DEL PROATAS II 
El resumen de indicadores de impacto del convenio presenta el estado de situación a octubre 

2018. Para mayor información remitirse a los cuadros anexos de indicadores para todas las filiales, 

asimismo se presenta el desarrollo de acciones ejecutadas por el programa para conseguir los 

objetivos previstos.    

OE2.R1 Indicadores del mejoramiento de Operación y Mantenimiento en Instalaciones de 

Agua Potable y Sistemas de Tratamiento de Aguas Residuales  

 

1. La continuidad del servicio de agua potable para la población en las filiales de ENACAL 

donde existe nueva infraestructura financiada por el PISASH, ha aumentado de 6 horas 

/día 7 días/semana a 16 horas/día 7 días/semana.  

Resultado total: 20,7 horas/día 7 días/semana  (Promedio por conexión) 

Resultado en sectores críticos: 12 horas/día 7 días/semana para 21.000 habitantes. 

2. 16 sistemas urbanos de tratamiento de aguas residuales (incluidos Bilwi y Bluefields) 

cumplen con los parámetros para agua tratada conforme a la normativa nacional. 

Resultado: 35 PTARs cumplen con la norma nacional, de los cuales 15 de 16 Plantas con 

asesoria directa del programa.  

3. Una Unidad de Saneamiento en la Central de ENACAL supervisa la operación de las plantas 

de tratamiento apoyadas por PROATAS. 

Resultado: Una unidad de Saneamiento conformada, con presupuesto y en 

funcionamiento. 

4. Se ha reducido el Agua No Facturada (ANF) de 56% a 45% en las delegaciones de León y 

Chinandega, Bilwi y Bluefields apoyados por PROATAS. 
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Resultado: A diciembre 2018: León: 54,70 %, Chinandega: 54,05 %, Bilwi: 50,78 %, 

Bluefields: 9,50 % 

5. 7 delegaciones de ENACAL han realizado medidas de sensibilización de género 

especificadas en sus POAs. 

Resultado: 6 delegaciones han planificado medidas concretas de equidad de género en su 

POA, de las cuales 4 han implementado medidas de inclusión y equidad de género.  

OE2. R2 Indicadores del Fortalecimiento de la Gestión Comercial y Social 
 

1. Recaudación mensual superior al 90%. 
Resultado: 88,29 % en las filiales del programa a diciembre 2018 

 
2. Índice de incorporación de usuarias/os.  

Resultado: León: 15,4%, Chinandega: 11,8%, Rio San Juan: 49,0%, Bilwi: 4,2, Bluefields: 
11,4%, Boaco 13,7% Chontales 17,9 % 

 

OE2.R3 Indicadores del Fortalecimiento de la Planificación, Gestión de procesos 

administrativos y financieros  
 

1. Fortalecida la Gerencia de Operaciones del nivel central de ENACAL para dar soporte 
técnico a las Delegaciones y Filiales, así como para realizar la supervisión y seguimiento de 
estas unidades de gestión. 
Resultado: Gerencia de Operaciones fortalecidas con la creación e implementación de la 
unidad de saneamiento, unidad de ANF técnico, Gerencia área técnica. 

 
2. Consolidado el sistema de planificación operativa en las Delegaciones. 

Resultado: Procesos de planificación en POA existen en las delegaciones. El sistema de 
planificación (SIPOA) actualizado para mejorar el uso en 2018. Uso de sistema se espera 
nuevamente para el ciclo de planificación para 2019.    

  
3. Nivel de ejecución de los respectivos POAS y presupuestos de las Delegaciones. 

Resultado: Información no disponible a fin de Diciembre/enero 2019. 
 

OE2.R4 Creación del primer Centro Regional de Atención Integral e Inmediata (CRAI)  

 

1. El Centro Regional de Atención Inmediata (CRAI) de Chontales realiza los servicios 
previstos (taller, banco de medidores, laboratorio) para las delegaciones de la región. 
Resultado: CRAI en proceso de implementación tanto en infraestructura, equipamiento y 
contratación de personal. 
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LINEAS DE ACCION DEL PROATAS II - RESUMEN 

 
No. Líneas de acción Resultados y Productos principales 

esperados 
Región de 
intervención 

  
  
1 

  
Mejoramiento de la 
Operación y 
mantenimiento 
en Agua Potable y 
sistemas de 
tratamiento de 
aguas residuales 

• Establecidos procesos de operación 
eficiente, mantenimiento correctivo y 
preventivo a base de manuales y 
protocolos de operación. 

• Línea de base para costos de energía y de 
equipamiento electromecánico.  

• Introducción Catastro técnico (SIGIL) 

• Capacitaciones  

• Intercambios de experiencia 

  
Boaco, 
Chontales, 
San Carlos, 
Nueva Guinea 
  
León, 
Chinandega 

  
2 

  
Fortalecimiento 
Gerencial y de la 
Gestión Comercial 
para mejorar 
costeabilidad 

• Planificación y reorganización de los 
procesos del área comercial  

• Introducción de Catastro georreferenciado 
(implementación SIGIL) 

• Reordenamiento de rutas de lectura 

• Planes de aumento de colecta  

• Planes de reducción de mora  

• Planes de legalización 

• Re categorización de usuarios 

• Capacitación en todos los niveles 

• Intercambios de experiencia 

  
  
ENACAL 
CENTRAL y 
Delegaciones 
consideradas en 
el Programa 
  

  
3 

  
Reducción de 
pérdidas de agua 
(ANF) 

• Balances Hidráulicos 

• Calibración de macro-medición 

• Sectorización de redes de A.P. 

• Conformación comité de ANF 

• Estrategia nacional de reducción de ANF 
(en proceso) 

• Planes de detección de fugas 

• Capacitación en todos los niveles 

  
León, 
Chinandega,  
San Carlos 
Bilwi 
Bluefields 

  
4 

 Creación y 
Funcionamiento 
institucional, 
administrativo - 
operativo del CRAI 
Chontales 

• Desarrollo de estructura organizacional 
• Presupuesto electromecánico 

• Desenos para la construcción  

• Lista de equipamientos 
• Capacitaciones  

 CRAI 
Chontales, 
(Bilwi y 
Bluefields) 

  
5 

  
Apoyo a Réplicas 
de experiencias del 
PROATAS 

• Designado el equipo de réplica en 
ENACAL 

• Intercambio de experiencia en taller 
nacional 

• Herramientas/Métodos transferidas a 
ENACAL 

• Establecidos redes de aprendizaje y 
desarrollo de capacidades (por ejemplo 
Grupos WhatsApp) 

  
ENACAL 
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DESAROLLO DE LAS LÍNEAS DE ACCIÓN EN ÁREAS DE INTERVENCIÓN  

OE2.R1 Mejoramiento de la operación y mantenimiento en instalaciones de agua potable y 

saneamiento en las delegaciones 

 

El PROATAS II apoyó la mejora de operación y mantenimiento de sistemas de AP y AS en las 
delegaciones con los siguientes procesos: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Un diagnóstico de cada delegación permitió conocer las fortalezas y debilidades del personal, del 

sistema y de la gestión. En base de eso se han formulado planes de capacitaciones para el personal 

técnico existente en el sistema actual (antes de PISASH) para mejorar los servicios e introducir una 

forma de trabajo en base de procesos estandarizados. En total durante la fase II de PROATAS se 

realizaron 237 capacitaciones técnicas para 3,462 participaciones. En el área de saneamiento se 

realizaron 30 capacitaciones e intercambios para 460 participaciones, en el tema de ANF se 

realizaron 29 capacitaciones/entrenamiento para 294 participaciones, en el tema Sigil/Comercial 

se realizaron 124 capacitaciones/entrenamiento para 1895 participaciones y en el tema de 

Operación y mantenimiento se realizaron 52 capacitación /entrenamiento para 813 

participaciones.  (ver anexos: cuadro 11 Capacitaciones)   

Un aspecto importante para la salud pública, es asegurar la calidad de agua que se distribuye. Para 

ello el Programa ha logrado introducir un concepto de aplicación de la norma regional centro 

americana CAPRE a través de un protocolo que permite la verificación y el control del cloro 

residual en las redes.  Se diseñó un cronograma de número de muestreo periódico por sectores 

que está bajo la responsabilidad del encargado de la calidad de agua. En las filiales con obras de 

PISASH se cumple aceptablemente con la norma. Bilwi 100%, Bluefields 100%, Chichigalpa 100%, 
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Malpaisillo 100%, Camoapa 100%, Santo Tomas 100%, San Carlos 83%. Chinandega 94%, Acoyapa 

95% León 90% (ver anexos: cuadro 2 control de cloro)  

En paralelo a las delegaciones PROATAS II trabajo con una nueva unidad de Saneamiento a nivel 

central que tiene la responsabilidad de la operación y mantenimiento como monitoreo de PTARs 

de ENACAL. PROATAS II apoyo en el desarrollo y la ejecución de planes anuales de mantenimiento, 

utilización de sistema de monitoreo en línea (SIGIL) y establecimiento de red de comunicación 

permanente (WhatsApp).  En este marco se desarrollaron 30 capacitaciones e intercambios con el 

logro en total 35 plantas de ENACAL (52%) cumplen con el proceso y la normativa nacional.    

En paralelo a nivel de las delegaciones se han desarrollado instrumentos y herramientas de 

gestión técnico operativa. El catastro técnico (SIGIL) ha permitido contar con información 

disponible en línea (accesible) de todos los componentes de sistema de AS y AP (existente o en 

construcción de PISASH). Con el equipo técnico de las delegaciones se elaboraron protocolos de 

operación de los diferentes componentes de los sistemas y se capacito al personal para su 

adecuada aplicación. Al diciembre 2018 se implementaron 22 Protocolos de Operación & 

Mantenimiento en AP y AS: 10 fuentes en la filial de León, 2 en Malpaisillo, 7 en Acoyapa, 3 en 

Santo Tomas, 4 en San Carlos, 3 en San Miguelito, 10 en Chinandega y 3 en Chichigalpa (ver 

anexos: cuadro 1 Protocolos).   

En las delegaciones donde se implementaron mejoras locativas, repercutió en mejoramiento de 

espacio y condiciones adecuadas para el personal como en la imagen institucional y la atención al 

cliente. Así mismo el equipamiento con mobiliario y equipos de cómputo mejoro el rendimiento 

del personal y con eso la actitud.  

El fortalecimiento del área gerencial consistió planificar de manera participativa con las jefaturas 

de áreas que antes no participaban en la elaboración de sus POAS. Se han establecido medidas 

(indicadores y variables de gestión) y sistemas de seguimiento a la aplicación del POA en su parte 

operativa y financiera.  Para esto PROATAS II se enfocó a capacitar al personal gerencial en 

sistemas operacionales, gestión gerencial, planificación estratégica y evaluación de resultados.  

Como parte complementaria en la optimización de la operación se trabajó de manera inicial el 

análisis de la eficiencia energética mediante un ejercicio práctico, capacitando al personal, se 

demostró con buenas prácticas operativas ahorro en el consumo energético con impacto 

económico, Durante el proceso se demostró que la operación de válvulas a la salida del pozo era 

equivocada, reduciendo en 5,031 kW (52%), el consumo de energía generando un ahorro de C$ 

12,563 (52.6%), manteniendo una producción de 4,467 metros cúbicos, sin costo de inversión.  

OE2. R2 Fortalecimiento Gerencial y de la Gestión Comercial en ENACAL Central y 

Delegaciones seleccionadas 
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El PROATAS II apoyó la gestión comercial en las delegaciones y a nivel central con los siguientes 

procesos:  

 

 

 

 

 

 

 

 

Tambien en el área comercial en base de un diagnostico se han desarrollado estrategias 

diferenciadas según características propias de cada delegación para mejorar cobertura de costos. 

Una herramienta clave fue la implementación del catastro comercial que permitió conocer la 

realidad de los datos comerciales en cuanto a cantidad de clientes y su estado real. Como el 

catastro es un instrumento estratégico, ENACAL tomo la decisión en junio 2018 de implementar la 

herramienta de PROATAS (SIGIL) a nivel nacional. La implementación de esta herramienta permitió 

realizar cambios en la estructura de organización de la gerencia comercial. Se introdujo un 

responsable de catastro nacional (unidad) y en cada delegación. En diciembre 2018 73.5% de 

clientes (registrados) de ENACAL están georreferenciado en SIGIL. (Ver Anexos: Tabla 4 Catastro 

comercial por delegación)     

En base del catastro han sido reordenada las zonas ruta cuenta permitiendo la optimización del 

proceso de lectura y entregar de facturas. Por ejemplo, en Bluefields, antes esa optimización paso 

de 150 facturas por día por trabajador a 400 facturas por día por trabajador (promedio). En León 

tenían más de 7000 clientes sin ruta de distribución lo que ocasionaba que 8 personas durante 2 

días ordenen esas facturas lo cual fue superado con el uso de SIGIL.     

El mejoramiento de la colecta ha sido posible gracias a la reorganización del personal en las 

delegaciones en base a evaluación de rendimiento de tareas encomendadas. Con eso se logró 

identificar personal con actitudes positivas al cambio.       

Paralelamente, se han desarrollado e implementado planes de capacitación para el personal 

comercial a nivel de las delegaciones como a nivel central. 

A nivel central el enfoque de PROATAS fue capacitar al personal de gerencia comercial en el 

análisis de datos comerciales de SIGIL y toma de decisiones.    
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En cuanto al objetivo de cobranza se ha logrado en las filiales del programa un 88,29% en 2018 

con todas las dificultades socio políticas. Pero, se inició un proceso a nivel nacional que incluye la 

descentralización de los procesos comerciales hacia a las delegaciones como una estrategia 

identificada para mejorar el índice de cobranza (Ver anexos: Tabla 7 Eficiencia de cobranza en 

filiales seleccionadas).  

OE2.R1 Reducción de pérdidas de agua - Agua No Facturada – ANF 

 

El PROATAS II apoyó el desarrollo de planes e implementación de medidas de reducción de ANF 
con los siguientes procesos: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se utilizó como instrumento principal el Balance Hidráulico basado en la metodología de la IWA 

para analizar e identificar las pérdidas del agua en las filiales parte del programa. En el marco del 

programa se han realizado algunas experiencias pilotos en Malpaisillo y Bilwi. En Malpaisillo se 

muestra en el análisis que 32% de pérdidas fueron comercial, por eso se implementó un piloto de 

reducción de ANF con énfasis en las pérdidas aparentes (comercial) debido a que no necesitan 

ninguna inversión. En base de información generada en el SIGIL se toman decisiones para incidir 

en acciones concretas como nivelación de fictos, medición efectiva a grandes consumidores, re 

categorización de clientes, identificación de consumo clandestino y legalización de clientes. Las 

acciones han permitido ver una tendencia de bajar el ANF a muy bajo costo, sin embargo, se 

espera seguir reduciendo ya que las medidas identificadas están en ejecución.    

En Bilwi se han realizado las mismas acciones comerciales más las acciones técnicas con un 

enfoque a controlar la producción y distribucion de agua. Para eso se implementaron protocolos 

de operación que permiten un control permanente de la producción de agua a través de la macro 

medición, así como de las horas de bombeo y la distribución sectorizada.  Las acciones han 
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permitido de bajar ANF de 74% en 2015a 50,78% en2018 (Ver anexos: Tabla 9 ANF en 

delegaciones intervenidas).   

Parte de las acciones en los pilotos se han replicado en las demás delegaciones y filiales del 

programa. Durante todo este proceso se realizaron capacitaciones y entrenamientos en conceptos 

técnicos para la elaboración del plan de reducción de ANF y sus acciones, así como en el uso de 

equipos para detección de fugas, mediciones de caudales, presiones, modelación de redes con 

Epanet, uso de QGIS y la realización de georreferenciación en SIGIL; logrando el fortalecimiento de 

capacidades y un total de 20 talleres con 309 participaciones.  

 

El ANF es un tema de importancia estratégica para ENACAL, sin embargo, falto una estrategia que 

viabilice en forma de acciones concretas trabajar ese indicador además de manera incluyente con 

todas las áreas involucradas y con un monitoreo y seguimiento efectivo.   

A nivel nacional los pilotos sirvieron de aprendizaje. ENACAL tomo la decisión en 2018 de 

desarrollar una estrategia de reducción de ANF a nivel nacional con enfoque al tema comercial. Se 

creo un comité de ANF a nivel nacional, y se han creado en ENACAL central 3 nuevas unidades: una 

unidad de ANF comercial, una unidad de ANF técnico y una unidad de catastro que tienen 

representación en el comité de ANF nacional. Un resultado esperado es que, utilizando los 

Balances Hidráulicos mensuales, se hagan los análisis que sirvan para focalizar recursos de manera 

adecuada priorizando la reducción de pérdidas aparentes (comerciales) y posterior en las pérdidas 

reales (físicas).  

 

OE2.R4 Creación del primer Centro Regional de Atención Integral e Inmediata (CRAI)  

 

PROATAS II apoyó el desarrollo el concepto organizacional del primer Centro Regional de Atención 

Integral e Inmediata (CRAI) de ENACAL en Chontales, el que debería atender a las Delegaciones 

que lo conforman: Boaco, Rio San Juan, Nueva Guinea y Chontales. 

Como parte de eso proceso se desarrollaron las siguientes acciones: 

Se elaboró el modelo organizacional administrativo, operativo y financiero del CRAI Chontales y se 

formalizo la aprobación de la resolución administrativa de la creación del CRAI por ENACAL. No 

obstante, durante todo este proceso no se identificó en ENACAL Central un área que lidere el 

proceso de implantación efectiva de los CRAI.  

Se realizó el diseño final de infraestructura del CRAI Chontales, que incluyo alcances y 

especificaciones técnicas preparadas para su correspondiente licitación. En agosto 2018 se revisó y 

complementó información para el nuevo proceso de licitación de la construcción de 

infraestructura del edificio (levantamiento topográfico y estudios de suelo) para el nuevo 

emplazamiento de las futuras obras. 
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Con personal de electromecánica Chontales se relevaron todos los componentes de 

electromecánica que hacen parte de las estaciones de bombeo de las 4 delegaciones que forman 

parte del CRAI Chontales (Boaco, Rio San Juan, Zelaya y Chontales). Además, se diseñó un formato 

único nacional para el relevamiento de manera conjunta con la gerencia de operaciones a nivel 

central de ENACAL y las delegaciones. Tambien se elaboró un diagrama de Proceso donde se 

involucran las cuatro delegaciones en la toma de decisiones e implementación del CRAI 

Se han realizado capacitaciones y asistencia en el CRAI Chontales donde podrán participar los 

responsables de los otros CRAI para que realicen las réplicas del modelo de organización. Como 

parte del proceso de capacitación se elaboró con el jefe de electromecánica Chontales un plan de 

mantenimiento preventivo y un presupuesto de operación del CRAI para la gestión 2019 en el área 

de electromecánica basado en datos estadísticos de años anteriores.   

  

Género 

 

En el tema de equidad de género PROATAS se fortalecieron las capacidades de ENACAL Central y 

de las delegaciones con el fin de concretizar el desarrollo de la política de equidad de género 

establecido en el Plan de Estratégico 2013-2017 de ENACAL. En este contexto el programa 

implementó medidas de sensibilización sobre el tema de género y agua dirigida a los y las clientes 

de ENACAL.   

Los temas Género y Justicia de Género son temas integrales y transversales en el proyecto de 

PROATAS y para ENACAL como empresa de agua potable y alcantarillado. La falta de acceso al 

agua potable y servicios de saneamiento afecta a las mujeres de modo particular, siendo las 

mujeres las principales usuarias del agua en el hogar. Por el rol (cuidar a niños, limpiar, cocinar), 

las mujeres tienen más probabilidades de verse afectadas por los cambios (buenos o malos) en los 

servicios de ENACAL.  

La estrategia de PROATAS II fue un enfoque descentralizado en el trabajo con las delegaciones de 

ENACAL para la integración de temas en los respectivos planes anuales y su implementación. Por 

esta razón el PROATAS ha implementado capacitaciones y talleres para ayudar a 7 delegaciones 

departamentales: Managua, Boaco, Juigalpa, San Carlos, Nueva Guinea, León, Chinandega a 

integrar el tema de género en los Planes Operativos Anuales (POA). 4 delegaciones también 

pudieron implementar sus acciones planificadas. Otras delegaciones como Bilwi y Bluefields, han 

integrado estas temáticas para el POA 2019.  

Pero PROATAS también trata de integrar estos temas en el trabajo diario de ENACAL. Por ejemplo, 

los horarios de distribución de agua en los hogares se han adaptado en las zonas críticas a las 

demandas de las mujeres. Además, se promovió la participación de las mujeres en los procesos de 

capacitación del programa. Debido a la naturaleza de las tareas en el campo técnico, no se logró 

alcanzar el 50% de inclusión de las mujeres en acciones de operación y mantenimiento de los 
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diferentes componentes de sistemas de AP y AS. Pero en total se tuvieron 1425 participaciones de 

mujeres en capacitaciones del programa.   

A través de la cooperación en las delegaciones y en ENACAL Central, el programa PROATAS pudo 

acompañar y apoyar el avance profesional de varias mujeres. Por ejemplo, la jefa de unidad de 

Saneamiento, las jefas comerciales (antes jefas de filiales) en Boaco y León, la jefa de catastro en 

Bilwi (antes secretaria filial Waspan), y en León y Boaco 2 conserjes ahora ocupan el cargo de 

gestion social y responsable para atención al cliente.   

Implementación de SIGIL en ENACAL 

 

Durante la primera etapa del proceso de fortalecimiento de capacidades a ENACAL, la asesoría 

detectó una debilidad en el control de los procesos comerciales, situaciones básicas como saber 

en cada sistema de agua el número de clientes, su facturación, su deuda, pero además su 

ubicación real de los clientes de ENACAL. Para integrar estos conceptos a la gestión 

descentralizada llevando estos procesos hacia las unidades de gestión, se propone la 

implementación de una herramienta para facilitar la gestión comercial.  

En septiembre de 2013 el presidente ejecutivo de ENACAL, Ingeniero Ervin Barreda autoriza a GIZ 

iniciar experiencia piloto de SIGIL en Boaco y Chontales, en abril de 2014,  se extiende SIGIL a Rivas 

y Masaya, en noviembre de 2015 se acuerda iniciar proceso de reemplazo del Sistema Geográfico 

INFOCAD (Discontinuado) por el sistema de código abierto QGis con asesoramiento GIZ – PROATAS 

(agosto 2017 PROATAS financia un curso virtual en QGIS al equipo de Cartografía Digital para 

apoyar la migración que fue concluida en febrero de 2018), en febrero de 2016 Se extiende SIGIL a 

León y  Chinandega, en octubre 2016 a Estelí, en julio 2017 a Bluefields y  Bilwi. En diciembre 2017 

los equipos de Cartografía Digital de ENACAL de Boaco, Chontales, Rivas, León, Chinandega, Bilwi y 

Bluefields están capacitados en QGis, en febrero de 2018 se incluye la delegación de Granada.  

Hasta agosto 2018 utilizando la versión 1 del SIGIL se había alcanzado a georreferenciar en 14 de 

19 unidades de gestión de ENACAL, con un total de 258,181 clientes ubicados espacialmente, 

equivalentes al 34.3% de los clientes totales de la empresa. En septiembre 2018 ENACAL declara 

como una actividad estratégica e inicia el proyecto de Catastro a nivel nacional que incluye en la 

georreferenciación a Managua, Matagalpa, Jinotega, Zelaya y Acueductos Locales, modernizando la 

cartografía, la gestión catastral y apoyando el uso de SIGIL en todas las delegaciones de ENACAL.  

A diciembre 2018 se han referenciado 548,686 de un total de 746,034 usuarios 73.5% a nivel 

nacional (ver anexos: cuadro 4 Catastro Comercial por delegación) y se han realizado 124 

capacitaciones con 1825 participaciones (ver anexos: cuadro 11 Capacitaciones y entrenamiento) 
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Aspectos que favorecieron o condicionaron los logros  

 
Los factores condicionantes para alcanzar los objetivos previstos en la gestión del PROATAS fueron 

los siguientes: 

El Comité de Dirección y coordinación General del Programa compuesto por el Presidente 

Ejecutivo de ENACAL, Gerente Administrativo Financiero, Director de Planificación de ENACAL, 

Gerente de Operaciones, Gerente de Proyecto e Inversiones, Coordinador del Sub componente B 

del Programa de Fortalecimiento de Capacidades, Representantes del PROATAS – GIZ, este comité 

no cumplió de manera adecuada la función para la que se había conformado, sin embargo toda la 

responsabilidad de coordinación entre ENACAL y PROATAS fue delegada a la Dirección de 

Planificación,  quien se responsabilizó del seguimiento y acompañamiento de las acciones que se 

en su mayoría se desarrollaron en coordinación con gerentes de área y delegados de cada 

departamento, donde se ejecutó el programa. 

 

Como se menciona en el convenio, el programa tenía previsto intervenir en Chinandega, 

Chichigalpa, Acoyapa, Santo Tomas, Camoapa, San Carlos, El Rama, Nueva Guinea, Bluefields, 

Bilwi, donde ENACAL planificó la construcción de nueva infraestructura financiada por el PISASH, 

sin embargo, en algunos lugares como el Rama, Nueva Guinea y Camoapa no se iniciaron las obras, 

y en otras como San Carlos y Santo Tomas, no se lograron concluir en los tiempos previstos, 

situación que impidió lograr los resultados asociados a algunas metas propuestas.  

A pesar de que se desarrolló una comunicación entre PISASH y el PROATAS esta no fue suficiente, 

puesto que con el tiempo esta fue una limitante de importancia para el desarrollo del programa.  

Otra limitante de importancia fue que el personal de las Delegaciones que fueron capacitados en 

el desempeño de sus funciones en sus áreas laborales por PROATAS, fueron constantemente 

rotados, esto hizo que el proceso de desarrollo de capacidades del personal sea nuevamente 

reiniciado, convirtiéndose en una constante que no permitió que las capacidades generadas se 

aprovechen adecuadamente y perjudico la gestión y el desarrollo.  

Los recursos de ENACAL (equipo, internet, otros), con el tiempo se convirtieron en una gran 

limitante puesto que no se podían realizar procesos de desarrollo de capacidades ya que el 

personal no contaba con equipos y/o herramientas que les faciliten sus funciones, se dio a notar 

un desfase entre equipamiento tecnológico y la implementación de sistemas digitales en línea que 

obligaron a los trabajadores a dejar el papel y pasar al mundo digital, este hecho no permitió 

promover la modernización ni crear condiciones hacia una empresa digital. .  

Un factor de importancia a reconocer es la predisposición y sobre todo la actitud para mejorar y 

cambiar procesos y desarrollar la gestión integral de algunas delegaciones, este hecho por demás 

plausible fue el motor para alcanzar en base a esfuerzo e implementación de estrategias mejorar 
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indicadores y convertirse en referentes como modelos exitosos en su gestión, con las mismas 

herramientas y recursos que el resto de las delegaciones cuentan. 

APORTES DE ENACAL PARA ALCANZAR LOS INDICADORES 
 
a) ENACAL mediante el PISASH, asigno los fondos destinados para remodelación y equipamiento 

de las delegaciones, en este contexto se mejoraron las delegaciones de Chinandega, Santo 

Tomas, Acoyapa, San Carlos, Bilwi y Bluefields donde las mejoras de estas delegaciones 

ayudaron de sobremanera en la gestión administrativa, operativa y comercial contribuyendo 

de sobremanera en el establecimiento de una imagen institucional acorde al desarrollo 

tecnológico de ENACAL. 

 
b) Así también ENACAL tiene previsto asignar los recursos anuales para el mantenimiento 

preventivo y correctivo de los sistemas existentes y construidos en las Delegaciones donde el 

PROATAS, desarrollo sus actividades de asesoría, en los sistemas de AP ENACAL invirtió en la 

adquisición de equipos electromecánicos, válvulas de control, tuberías, así como 

herramientas para ejecutar planes de operación. En sistemas de AS, se logró en base a 

diagnósticos determinar demanda de recursos de inversión para efectos de operación y 

mantenimiento, la atención a esta demanda por parte de ENACAL ayudo de sobre manera a 

restaurar y mejorar 21 PTAR en 12 delegaciones a nivel nacional, en ambos casos las 

inversiones aportaron a la mejora de la prestación de servicios y sobre todo restituir la 

confianza del usuario y de los trabajadores de ENACAL. 

 
c) Pese a la situación financiera que está atravesando ENACAL asigno en la medida de lo posible 

los recursos humanos necesarios para el desarrollo de las líneas de acción, establecidas en los 
objetivos estratégicos. Esta asignación de personal se realizó en función a las necesidades y 
características locales de cada delegación y los tipos de sistemas y plantas que operan, sin 
embargo, queda pendiente asignar algunos cargos donde es imperativo el contar con 
personal calificado para operar las nuevas obras que se vienen entregando. Con el objetivo de 
no aumentar el indicador de empleados por 1000 connexiones, ENACAL implemento una 
estrategia de reubicar personal existente y capacitarlo para cumplir con las nuevas funciones.   
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Anexos 
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